REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACII RYSIEK

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sporzadzony zostat przez spotke prawa polskiego (PL) NaviExpert
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul
Dobrzyckiego 4, 61-692 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy - Poznan Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000272157, NIP: 778-144-02-68, REGON:300420224.
Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

Regulamin zawiera takze zasady sSwiadczenia przez Ustugodawce ustug
opisanych Regulaminem wedtug prawa polskiego, w tym ustug swiadczonych
droga elektroniczng zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Ustugi swiadczone sa w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z
Uzytkownikiem jest jezyk polski oraz jezyk angielski (w odniesieniu do
reklamacji.

II. DEFINICJE

Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa Rysiek, stworzone przez Ustugodawce,
udostepniane za posrednictwem danego Sklepu i przeznaczone do instalacji w
pamieci Urzadzenia Mobilnego.

Aplikacja Sklepu - oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych,
umozliwiajace korzystanie z danego Sklepu za posrednictwem Urzadzenia
Mobilnego wyposazonego w okreslony system operacyjny (Android, iOS lub
WindowsPhone).

Dane Cyfrowe - dane cyfrowe dostepne w Aplikacji lub pobierane oraz przesytane
za posrednictwem Aplikacji z uzyciem sieci internetowej, w tym dodatki do
Aplikacji oraz informacje o wypadkach, fotoradarach i kontrolach drogowych
zawarte w bazie danych Aplikacji lub bazie danych Ustugodawcy.

Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce w ramach Serwisu
Rysiek konto bedace zbiorem zasobow, w ktéorym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji.

Operator - podmiot prowadzacy dany Sklep (Spotka Google, Spdtka Apple lub
Spotka Microsoft)

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy miedzy innymi zasady korzystania z
Aplikacji.

Serwis Rysiek - prowadzony w jezyku polskim przez Ustugodawce internetowy
serwis o tematyce poswieconej Aplikacji, dostepny w domenie rysiekwidzimisie.pl
Sklep - prowadzony przez danego Operatora internetowy sklep, stuzacy w
szczegolnosci do dystrybucji utworow muzycznych i filmowych, e-bookow oraz
oprogramowania, przeznaczonych do korzystania na Urzadzeniach Mobilnych
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wyposazonych w system operacyjny Android, iOS lub Windows Phone - to jest
sklep Google Play, sklep App Store oraz sklep Windows Phone Store.

Spotka Apple - spotka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna
spotka powigzana ze spotka Apple Inc, (w tym od niej zalezna), bedaca Operatorem
Sklepu AppStore

Spotka Google - spotka Google Inc. zargjestrowana w stanie Delaware (USA), z
siedziba w Mountain View, Kalifornia, USA, lub inna spotka powigzana ze spotka
Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedaca Operatorem Sklepu Google Play.
Spoétka Microsoft - spotka Microsoft Corp., zarejestrowana w stanie Waszyngton
(USA), z siedziba w Redmond, Waszyngton, USA, lub inna spotka powigzana ze
spotka Microsoft Corp. (w tym od niej zalezna), bedaca Operatorem Sklepu
WindowsPhone Store.

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug
zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji oraz okreslajaca zasady
korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika, ktorej tresc stanowiag postanowienia
Regulaminu.

Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji i z nia
kompatybilne, w szczegolnosci telefon komorkowy lub tablet.

Ustugodawca - NaviExpert Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia.
Uzytkownik - podmiot bedacy strong Umowy z Ustugodawca.

I1I. REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Ustugodawca udostepnia Aplikacje do korzystania bez dodatkowych optat z tego
tytutu, za posrednictwem danego Sklepu, zgodnie z Regulaminem oraz odrebnymi
regulacjami tego Sklepu udostepnionymi przez jego Operatora.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy (w
procesie uzyskania dostepu do Aplikacj), a takze umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu. Regulamin dostepny jest
nieprzerwanie na stronach Serwisu Rysiek oraz w Aplikacji lub na stronach danego
Sklepu, dotyczacych Aplikacji (w tym w postaci linku).

Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili zawarcia Umowy.

Ustugodawca moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym
technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych,
a takze w zwigzku ze zmianami funkcjonalnosci Aplikacji.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 45 dni od umieszczenia tresci
nowego Regulaminu w Serwisie Rysiek i w Aplikacji (lub na stronach danego
Sklepu, dotyczacych Aplikacji) oraz przestania informacji Uzytkownikowi na adres
e-mail Uzytkownika przekazany Ustugodawcy w procesie uzyskania dostepu do
Aplikacji.

Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwos¢ rozwiazania
Umowy na warunkach opisanych w pkt VI.5 Regulaminu.

IV. WYMAGANIA TECHNICZINE

Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajace skorzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownika obejmuija:



a. wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub
zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym) wersji  Aplikacji  Sklepu,
umozliwiajacej korzystanie z danego Sklepu,

b. kompatybilne z Aplikacja, poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w
zasiegu sieci telekomunikacyjnej Urzadzenie Mobilne, odbierajace sygnat z
systemu lokalizacji satelitarnej i umozliwiajace lokalizowanie aktualnej
pozycji geograficznej Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania z
funkcji Aplikacji; podczas pobierania Aplikacji ze Sklepu podawana jest
informacja, czy dane Urzadzenie Mobilne jest kompatybilne z Aplikacja;

c. Aplikacje zainstalowana na kompatybilnym Urzadzeniu Mobilnym;

d. aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu Mobilnym ustuge
transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego
oraz uaktywniona na Urzadzeniu Mobilnym.

System lokalizacji satelitarnej oraz ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej, umozliwiajace korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji, nie sa
ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce (w tym nie sg elementem Aplikacji) i
sa dostarczane przez podmioty trzecie inne niz Ustugodawca.

Podmioty trzecie Swiadczace ustugi lokalizacji satelitarnej oraz ustugi transmisji
danych moga zbierac informacje dotyczace Urzadzenia Mobilnego, w
szczegolnosci takie jak informacje techniczne o urzadzeniu, systemie czy
oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik. Ustugodawca nie ma wptywu na
zbieranie takich danych przez podmioty trzecie. Regulacje dotyczace zbierania
takich danych okreslane sa przez podmioty trzecie swiadczace takie ustugi.

V. KORZYSTANIE Z APLIKACII

W celu korzystania z Aplikacji, w tym z Danych Cyfrowych, wymagane jest
pobranie Aplikacji ze Sklepu oraz zainstalowanie jej na Urzadzeniu Mobilnym.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, nalezy pobrac Aplikacje
ze Sklepu (w tym ze wskazanego przez danego Operatora serwera). Pobieranie
Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej lub Aplikacji
Sklepu, a takze obejmowac automatyczne jednoczesne pobranie wraz z Aplikacja
niektorych Danych Cyfrowych.

Instalacja Aplikacji moze by¢ dokonana na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym
z Aplikacja i powinna by¢ dokonana zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi na
ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Aby rozpoczac korzystanie z
Aplikacji niezbedne jest takze dokonanie akceptacji Regulaminu i ukonczenie
procedury uzyskania dostepu do Aplikacji (poprzez dokonanie rejestracji lub
logowania) po zainstalowaniu Aplikacji.

Pobranie i zainstalowanie Aplikacji przez osobe dziatajaca w imieniu osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej moze byc
dokonane przez osobe fizyczna, ktdra jest nalezycie umocowana do wykonywania
W imieniu reprezentowanej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej wszystkich
praw i obowigzkow Uzytkownika Aplikacji.

Uzyskanie dostepu do Aplikacji jest mozliwe z wykorzystaniem narzedzi
udostepnionych przez Ustugodawce, w tym poprzez zalogowanie sie w Aplikacji z
wykorzystaniem danych dostepowych do innych serwisow internetowych (w tym
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serwisu Facebook lub serwisow Ustugodawcy) lub poprzez rejestracje
Uzytkownika.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu. W toku procedury uzyskania
dostepu do Aplikacji Ustugodawca moze takze umozliwic Uzytkownikowi ztozenie
oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej informacji handlowych oraz
osSwiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na przetwarzanie przez
Ustugodawce danych osobowych, poprzez wybranie wtasciwej opcji przy
stosownych o$wiadczeniach.

W okresie obowigzywania Umowy (po uzyskaniu dostepu do Aplikacji), w tym w
ramach korzystania z Aplikacji, Uzytkownik moze podac Ustugodawcy takze
dodatkowe dane, inne anizeli dane przekazane Ustugodawcy w procesie
uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Aplikacji. W szczegolnosci Uzytkownik
moze podac nastepujace dane:

a. ptec,

b. miasto zamieszkania,

c. numer telefonu.

Podanie dodatkowych danych jest nieobowigzkowe i nie ma wptywu na mozliwosc
korzystania Aplikacji. Podanie dodatkowych danych Uzytkownik moze potaczyc¢ ze
ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody ha przetwarzanie danych
osobowych dla celow marketingowych.

Aplikacja umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej za
posrednictwem  kompatybilnego z  Aplikacja  Urzadzenia  Mobilnego,
pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem sieci telekomunikacyjnej
dowolnego operatora telekomunikacyjnego majacego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskigj lub poza jej granicami.

Uzytkownik korzysta z systemu lokalizacji satelitarnej w ramach Aplikacji, w sposob
nastepujacy:

a. modut GPS znajdujacy sie w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika, za
pomoca odebranego z satelitow sygnatu radiowego, okresla aktualna
pozycje geograficzng Uzytkownika, z doktadnoscia zalezna od cech
modutu,

b. nastepnie modut GPS, znajdujacy sie w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika,
przekazuje dane do systemu operacyjnego Urzadzenia Mobilnego, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektorych
funkcji Aplikacji konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarne;
umozliwiajacego ustalenie aktualnej pozycji z wysoka precyzja, gdzie btad
w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 100 metrow),

c. w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym
komunikuje sie z serwerem Ustugodawcy, w celu pobierania (z uzyciem
ustugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Danych
Cyfrowych.

Uzytkownik moze skorzystac miedzy innymi z nastepujacych funkgji Aplikaciji:

a. sledzenie pozycji GPS Uzytkownika ha mapie udostepnionej w Aplikacji,

b. zgtaszanie ostrzezen (przesytanie informacji) m.in. o wypadkach, kontrolach
drogowych, fotoradarach,
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c. otrzymywanie ostrzezen (informacji) o wypadkach, kontrolach drogowych,
fotoradarach w okolicy aktualnej pozycji GPS Uzytkownika.

Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem
Ustugodawcy poprzez siec¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji
danych. Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik we
witasnym zakresie uiszcza wtasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug
taryf ustalonych przez tego operatora.
Informacje przesytane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Aplikacji moga
zostac¢ powiazane przez Ustugodawce z lokalizacja, w jakiej zdarzenia lub obiekty
objete informacjami wystapity lub sie znajduja i zostac przeksztatcone w Dane
Cyfrowe. Takie Dane Cyfrowe zostana udostepnione dla innych Uzytkownikow
korzystajacych z Aplikacji w poblizu lokalizacji, z ktorag zostaty powigzane.
Udostepnione w ten sposéb Dane Cyfrowe nie beda zawiera¢ danych osobowych
Uzytkownika dostarczajacego informacje przeksztatcone w Dane Cyfrowe ani
danych dotyczacych Urzadzenia Mobilnego, z jakiego te informacje zostaty
wystane, jak tez nie beda umozliwia¢ powiazania danej lokalizacji z konkretnym
Uzytkownikiem.
Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika Ustugodawcy w ramach
Umowy, w tym informacje przekazywane w ramach korzystania z Aplikacji, nie
moga mieC charakteru bezprawnego, w tym nie moga naruszac¢ praw osob
trzecich. Z chwilg przekazania tych informacji Uzytkownik udziela Ustugodawcy
uprawnienia do wykorzystywania tych informacji, w tym do ich przekazywania lub
ujawniania innym Uzytkownikom korzystajacym z Aplikacji.
W Aplikacji moga byc¢ wyswietlane oferty promocyjne i reklamy. Ich liczba oraz
sposob ich prezentacji w Aplikacji moze ulec zmianie bez uprzedniego
powiadamiania Uzytkownika.
Aplikacja moze podlegac regulacjom eksportowym Standw Zjednoczonych
Ameryki (USA). Uzytkownik jest zobowigzany przestrzegac wszelkich regulacji
eksportowych, ktorym podlega Aplikacja.

V1. ZAWARCIE 1 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwila zaakceptowania Regulaminu i zakonczenia

procesu uzyskania dostepu do Aplikacji. Uzytkewnik—otrzymuje—automatyezne

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony. Postanowienia Regulaminu stanowia
tres¢ Umowy.
Po zawarciu Umowy Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, w tym
z poszczegolnych funkcjonalnosci Aplikacji oraz ustug dodatkowych dostepnych
w ramach lub w zwigzku z Aplikacja (w wersji zainstalowanej przez Uzytkownika).
Uzytkownik zawierajagc Umowe oswiadcza tym samym, ze:

a. podane przez niego w procesie uzyskania dostepu do Aplikacji dane sa

zgodne ze stanem faktycznym,
b. jest uprawniony do zawarcia Umowy,
c. podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich,
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d. zapoznat sie z Regulaminem (w tym zatacznikami do Regulaminu) i
zobowigzuje sie go przestrzegac,

e. nie pochodzi lub nie ma miejsca zamieszkania w kraju objetym embargiem
Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) oraz nie jest z kraju oznhaczonego
przez rzad USA jako kraj wspierajacy terroryzm oraz nie jest podmiotem
objetym ustalonymi przez rzad USA restrykcjami kontraktowania.

Uzytkownik moze rozwigzac Umowe w kazdym czasie z zachowaniem
Jjednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od
Umowy, ktora stanowi umowe zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 2
marca 2000 r. (Dz.U. 2000, Nr 22, poz. 271) o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnosci za szrode wyrzqadzonq przez produkt niebezpieczny w
wypadku rozpoczecia swiadczenia ustug za jego zgoda przed uptywem 10 dni od
zawarcia Umowy.

Ustugodawca moze rozwigzac Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Ustugodawca ma prawo rozwigzac Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w sytuacji:

a. okreslonej w pkt. VII.6 Regulaminu,

b. korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Danych Cyfrowych w sposob
sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

C. innego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

W sytuacjach opisanych w pkt VI.8 powyzej Ustugodawca, przed rozwigzaniem
Umowy, jest takze uprawniony do zablokowania Konta Uzytkownika (zablokowania
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikacji) na czas okreslony, w tym do
czasu usuniecia przez Uzytkownika skutkdw dokonanych naruszen.

W przypadku rozwigzania Umowy, Ustugodawca usuwa niezwtocznie Konto
Uzytkownika (dokonuje niezwtocznej dezaktywacji dostepu Uzytkownika do
Aplikacji), natomiast Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
odinstalowania Aplikacji z Urzagdzenia Mobilnego.

Dla skutecznosci oswiadczen sktadanych drugiej stronie Umowy, dotyczacych
rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy, strony przyjmuja przestanie stosownych,
jednoznacznych oswiadczen na adres poczty elektronicznej lub pisemnie. W
odniesieniu do Uzytkownika bedzie to adres poczty elektronicznej przekazany
Ustugodawcy w procesie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Aplikacji lub
adres korespondencyjny przekazany Ustugodawcy w ramach korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji, a w odniesieniu do Ustugodawcy: pomoc@naviexpert.pl
lub adres NaviExpert Sp. z 0.0., ul. Dobrzyckiego 4, 61-692 Poznan.

VII. ZASADY UDZIELENIA LICENCII

Z chwila zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na
korzystanie z Aplikacji oraz Danych Cyfrowych wytacznie w ramach Aplikacji.
Licencje maja charakter niewytaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony
terytorialnie. Licencje na korzystanie z Aplikacji oraz na korzystanie z Danych
Cyfrowych udzielane sa bez dodatkowych optat z tytutu ich udzielenia.

Licencje udzielane sa na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres
obowigzywania Umowy.



3.

5.

Licencje umozliwiaja korzystanie z Aplikacji oraz Danych Cyfrowych w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego (zgodnego z Regulaminem)
korzystania z Aplikacji oraz Danych Cyfrowych.

Licencje upowazniaja do korzystania z Aplikacji oraz Danych Cyfrowych na
maksymalnie 5 (pieciu) Urzadzeniach Mobilnych Uzytkownika, bez prawa do
udzielania sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacii:

a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia Mobilnego,

b. utrwalenie w pamieci Urzadzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym
Urzadzeniu Mobilnym,

c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne
do korzystania z Aplikacji i Danych Cyfrowych.

d. przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem
Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).

Zabronione sa jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji i Danych Cyfrowych w
celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,

b. samodzielng modyfikacja programistyczng Aplikacji i Danych Cyfrowych

c. wyodrebnieniem Danych Cyfrowych oraz ich czesci sktadowych z Aplikacji,
jak rowniez wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji, a takze
Jjakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacja i dezasemblacja oraz ich
uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacji,

d. uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od Ustugodawcy, o
wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji lub Danych
Cyfrowych,

e. publikowaniem Aplikacji lub Danych Cyfrowych,

f. innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji lub Danych Cyfrowych
osobom trzecim, w tym wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem
lub przekazywaniem, w szczegolnosci w celu skopiowania Aplikacji lub
Danych Cyfrowych,

g. korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek
podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujagcym prawem.

6. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do

7.

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dany Operator oraz wyznaczone przez
niego podmioty sa lub moga byc¢ upowaznione obok Ustugodawcy do
egzekwowania postanowien licencyjnych wynikajgcych z Umowy.

VIil. PRAWA | OBOWIAZKI

Autorskie prawa majatkowe do Aplikacji oraz Serwisu Rysiek, a takze elementow
Aplikacji oraz elementow stron Serwisu Rysiek, w tym do logotypu, a takze do
uktadu i kompozycji tych elementow, umieszczonych w Aplikacji i Serwisie Rysiek,
przystuguja Ustugodawcy, za wyjatkiem oznaczen partnerow Ustugodawcy (w tym
Operatorow). Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika sktadnikow
wskazanych w niniejszym pkt VIII.1, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w
Regulaminie lub za zgoda Ustugodawcy.



Ustugodawcy przystuguja wszelkie uprawnienia pozwalajace na sSwiadczenie
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug zwiazanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Aplikacji oraz ustug w ramach Aplikacji.

Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania
Aplikacji i Danych Cyfrowych w celach komercyjnych lub wykraczajacych poza
dozwolony uzytek.

W zakresie, w jakim Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji korzysta z
ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie, ma on obowigzek we wtasnym
zakresie przestrzegac okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty
Swiadczace ustugi transmisji danych) regulacji (w szczegolnosci regulaminow i
umow) oraz uiszczac wszystkie optaty zwigzane z korzystaniem przez niego z
ustug podmiotow trzecich. W szczegolnosci, korzystajac z ustug swiadczonych
przez podmioty trzecie, Uzytkownik nie moze zaktocac korzystania z tych ustug
przez inne osoby niz Uzytkownik, jak tez podejmowac dziatan skierowanych na
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do elementow sktadowych tych ustug, do
ktorych to elementow Uzytkownikowi nie przydzielono dostepu. Uzytkownik jest
takze zobowiazany przestrzegac wszelkich regulacji dotyczacych korzystania ze
Sklepow, udostepnianych przez Operatorow.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody, ktore to
zdarzenia powstaty w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzadzenia
Mobilnego badz nieprawidtowego dziatania lub wad Urzadzen Mobilnych,
ktorymi postuguje sie Uzytkownik,

b. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, bedace
nastepstwem sity wyzszej,

C. nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatorow
telekomunikacyjnych,

d. skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych
podczas tworzenia Konta (rejestracji lub logowania),

e. szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w
Sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

f. skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, btedow w Danych Cyfrowych lub
btedow w odczycie Danych Cyfrowych, wynikajacych z zainstalowania
Aplikacji niezgodnie ze wskazowkami Ustugodawcy lub bedacych
nastepstwem niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji nie wytacza po stronie Uzytkownika obowigzku znajomosci
przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien
zezwalajacych na prowadzenie pojazdow. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny
za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepisow
ruchu drogowego, w tym w szczegolnosci za zdarzenia spowodowane uzywaniem
Aplikacji lub Danych Cyfrowych z jednoczesnym naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa.

W zakresie objetym Regulaminem Ustugodawca odpowiada za dziatanie Aplikacji
i korzystanie z niej przez Uzytkownika, z uwzglednieniem bezwzglednie



obowigzujacych przepisow prawa. Operator odpowiada za funkcjonowanie
Aplikacji jedynie w takim zakresie, w jakim odpowiedzialnosc ta przewidziana jest
przez prawo, ktoremu podlega Operator lub przez regulacje Operatora, ktorym
podlega Uzytkownik.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczace korzystania z
Aplikacji w dni powszednie w godzinach 9:00-17:00 w trybie telefonicznym pod
numerem Ustugodawcy: +48 693 331 723 oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail: tarapaty@rysiekwidzimisie.pl. Operator nie Swiadczy ustug
serwisu ani ustug wsparcia Aplikacji.

Uzytkownik akceptuje fakt, ze doktadnosc¢ informacji generowanych przez
Aplikacje lub dostepnych w Aplikacji (w tym informacji zwiazanych z
lokalizowaniem aktualnej pozycji geograficznej) moze zaleze¢ od tresci,
charakteru lub rodzaju danych wprowadzonych przez Uzytkownika badz innych
Uzytkownikow do bazy danych Aplikacji lub bazy danych Ustugodawcy, jak tez
moze zaleze¢ od sposobu wprowadzenia tych danych do bazy danych.

X. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika bedacego osobg fizyczna
niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego (Umowy), ktore zostaty przekazane Ustugodawcy w procesie uzyskania
dostepu do Aplikacii.

W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownika bedacego osoba fizyczna
Ustugodawca stosuje unormowania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.).
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika bedacego
osoba fizyczng przez Ustugodawce zawiera Polityka Prywatnosci, stanowiaca
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w zakresie dotyczacym nieprawidtowego
dziatania Aplikacji oraz w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Ustugodawce ustug zwiazanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Aplikacji.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Uzytkownika (w szczegdlnosci imie i nazwisko lub firma),
b. adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie adres do korespondendji
(pocztowe)),
c. przedmiot reklamacii,
d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres: ul. Dobrzyckiego 4, 61- 692 Poznan
lub  przestac za posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres
pomoc@naviexpert.pl
Reklamacja moze zostac ztozona w jezyku polskim lub angielskim.



6. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni i udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi droga elektroniczng (na wskazany w reklamacji adres poczty
elektronicznej) albo pisemnie (na wskazany w reklamacji adres pocztowy). Jezyk
odpowiedzi (polski lub angielski) odpowiadac bedzie zgtoszeniu reklamacyjnemu.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin i zawarta na jego podstawie Umowa podlegaja prawu polskiemu.
Zasady korzystania Uzytkownika z danego Sklepu okresla Operator tego Sklepu.

3. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Regulaminu podlegaja
rozstrzygnieciu wtasciwemu sadowi powszechnemu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a takze innych odpowiednich regulacji prawnych.

5. Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesc.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.05.2014 roku.

Latacznik nr 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow na podstawie Umowy, w celu jej
realizacji (w tym Swiadczenia ustug zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z
Aplikacji oraz rozpatrywania reklamacji). Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg
takze przez Ustugodawce po uzyskaniu zgody Uzytkownikow w okreslonych przez
Ustugodawce innych celach, w szczegolnosci w celach statystycznych oraz w celach
marketingowych. Zgoda udzielona przez Uzytkownika moze byc¢ przez niego w kazdym
czasie odwotana.

Ustugodaweca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych. Niektore z danych osobowych Uzytkownika (w szczegolnhosci adres
poczty elektronicznej) Ustugodawca moze otrzymac od podmiotu prowadzacego serwis
internetowy Facebook (tj. od spotki Facebook Inc. zarejestrowanej w stanie Kalifornia, z
siedzibg w Menlo Park, Kalifornia, USA, lub od podmiotu z ta spotka powigzanego, w tym
zaleznego od tej spotki), w przypadku skorzystania w procesie uzyskania dostepu do
Aplikacji z narzedzi pozwalajacych na zalogowanie sie w Aplikacji z wykorzystaniem
danych dostepowych do serwisu Facebook.

Dane osobowe przekazywane Ustugodawcy moga takze stuzy¢ do weryfikacji, czy
Uzytkownik spetnia wymagane w Regulaminie warunki.

Wykorzystywanie przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika do celow
marketingowych oznacza ich wykorzystanie w szczegolnosci do przesytania
Uzytkownikowi droga elektroniczng informacji handlowych (dotyczacych Ustugodawcy,
Jjego ustug, partnerow handlowych Ustugodawcy iich ustug, w tym przesytania informacji
o akcjach promocyjnych organizowanych przez Ustugodawce) wytacznie za uprzednia
zgoda Uzytkownika.



Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne. Ustugodawca zapewnia
Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w szczegolnosci prawa dostepu do tresci wtasnych danych oraz ich
poprawiania. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych
osobowych, Uzytkownik ma w szczegolnosci prawo do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na
Swoja szczegolna sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych, gdy Ustugodawca przetwarza je gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celow realizowanych przez Ustugodawce lub gdy Ustugodawca
zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych, lub wobec przekazywania przez
Ustugodawce danych osobowych innemu niz Ustugodawca administratorowi danych.

Ustugodawca stosuje szczegolne zasady ostroznosci zwigzane z zachowaniem
prywatnosci Uzytkownikow i ochrong ich danych osobowych, w tym dba o
bezpieczenstwo tych danych poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
oraz organizacyjnych. W szczegolnosci Ustugodawca zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacych przepisdw prawa. Ustugodawca sprawuje statg kontrole
nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie
najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest to
niezbedne.

W Serwisie Rysiek organizowane moga by¢ konkursy i promocje. Dane osobowe
Uzytkownikow, ktorzy wezma udziat w konkursie, wykorzystywane sg do jego sprawnego
przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwyciestwie.

Dane osobowe Uzytkownikdw moga byc¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym witasciwym organom
scigania i wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikow moga byc takze
przekazywane - w niezbednym zakresie i na niezbedny okres - podmiotom trzecim, w
tym podmiotom wykonujacym na zlecenie Ustugodawcy czynnosci zwigzane z realizacja
Umowy.

Ustugodawca moze zbiera¢ oraz gromadzic, niebedace danymi osobowymi, informacje
dynamiczne o predkosci jazdy na poszczegolnych odcinkach drog od Uzytkownikow.
Zbieranie i gromadzenie wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym informacji odbywa sie
przy wykorzystaniu algorytmow szyfrujacych. W szczegodlnosci zbieranie powyzszych
informacji odbywa sie w sposoéb wytgczajgcy mozliwosc ich skojarzenia z:

1)  numerem MSISDN karty SIM uzywanej przez Uzytkownika w Urzadzeniu Mobilnym,
na ktorym zainstalowana jest Aplikacja,

2)  numerem IMEI Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika, na ktoérym jest zainstalowana
Aplikacja.

Powyzsze informacje zbierane sg w celu statystycznym oraz w celu swiadczenia ustug
zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z Aplikacji (w tym ustug dostepnych w
ramach Aplikacji). W szczegodlnosci informacje te wykorzystywane sg przez Ustugodawce
do poprawy jakosci swiadczonych ustug oraz usprawnienia procesu ich swiadczenia.



